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Esta plataforma brinda a la ciudadania una herramienta para registrar,
consultar o cancelar una cita a través de Internet, para ello, se encuentran
habilitadas dos opciones:

% Nueva cita Q Consultar

A lo largo de esta guia se detallarda cada uno de los pasos para el uso del
Sistema de Atencion Ciudadana.

Generar una nueva cita

Para generar una cita es necesario realizar 5 pasos:

Selecciona médulo, fechay horario

'EI Seleccionalos documentos a presentar
’ -
/ Registra los datos personales

V Confirma los datos de la cita

L L £ KL (L

@ Visualiza la informacion registrada
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Selecciona moédulo, fechay horario

En esta seccion deberas capturar la informacion de la cita realizando los
siguientes pasos:

1. Selecciona la entidad en donde deseas realizar tu cita.
2. Elige la Alcaldia o Municipio.
3. Selecciona el médulo de tu preferencia.

Una vez que el médulo es seleccionado, el sistema habilitara el calendario
mostrando las fechas vy horarios disponibles, de acuerdo con su
disponibilidad.

Nueva cita Consultar

Paso 1: Selecciona un modulo, fecha y horario

Informacion de |a cita

* Delegacion / Municipio:
CIUDAD DE MEXICO G 9 TLALPAN

*Meodulo: | 290352 - SAN ANTONIO CALPULALPAN - COLONIA CENTRO

. . . . INDEPENDENCIA NO. 6, COL. COLONIA CENTRO, C.P. 90200, LOC. SAN ANTONIO
e Direccién del médulo seleccionado: CALPULALPAN, CALPULALPAN, TLAXCALA
Referencias: ENTRE CALLE HIDALGO Y GENERAL HERMENEGILDO GALEANA
Horario: **09:00 - 16:00 Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes™

Selecciona

una
fecha y hora

NOVIEMBRE Disponibilidad
un ar ie ue ie al Alta disponibilidad
01 Poca disponibilidad
*Fechas 02 04 05 06 or 08 Sin disponibilidad

disponibles: =
P 09 4 Dia sin servicio

Dia sin disponibilidad de cita

ficshe 10 - 11 - 2020 - Horarios disponibles:

seleccionada:

Fechay hora .
peleccionada: _ Tlempo restante:

Cambiar horario

———————————
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De acuerdo con el semaforo de disponibilidad (1), selecciona la fecha (2) y
horario (3) de tu eleccion vy, por ultimo, da clic en “Reservar horario” (4).

Selecciona
una

fecha y hora
=< NOVIEMBRE Disponibilidad
g Lun Mar | Mie | Jue | Vie Sab | Dem Alta disponibilidad
01 9 Poca disponibilidad
- Fechas 02 - 04 05 06 07 08 - Sin disponibilidad
disponibles: 09 o n 12 13 Dia sin servicio
Dia sin disponibilidad de cita

selecciol:'lea%r;a: 10 - 11 - 2020 * Horarios disponibles: 1300 v 6

[Fechay hora _ Tempo restante: | 0418 Si ya reservaste el horario y

W N deseas cambiarlo, selecciona la
‘! Cambiar horario| < opcion “Cambiar horario

~

Es importante mencionar que, al momento de reservar el horario, se cuentan con 5
minutos para finalizar con el registro de la cita, de lo contrario, el sistema
liberara la seleccion y deberas elegir nuevamente alguno de los horarios disponibles.

Seleccionalos documentos a presentar

Antes de seleccionar los documentos que presentaras el dia que acudas al
Modulo de Atencién Ciudadana, toma en cuenta que:

Todos los documentos deben de ser originales (no copias) sin
enmendaduras o tachaduras.

En caso de no contar con el documento de identidad con fotografia y/o
comprobante de domicilio, deberas acudir con dos testigos, uno debera
estar inscrito en el Padron Electoral en el mismo Municipio o Alcaldia y
otro en la misma Entidad Federativa.
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Selecciona los documentos a presentar

1. Del combo, selecciona el tramite a 3. Selecciona un documento de
realizar, si tienes alguna duda puedes identidad con fotografia en el que se
revisar la informacion en el enlace especifique la vigencia o contenga una
“Identifica tu tramite”. fecha de expedicibn no mayor a 10
afnos.

2. Elige el documento de nacionalidad

con el que acreditaras la nacionalidad 4. Elige un comprobante domicilio con
mexicana. expedicion menor a 3 meses.

Paso 2: Selecciona tus documentos

Informacion de tu tramite
* Tramite a

coalisar Cambio de domicilio > 0 Identifica tu tramite

>> Selecciona un documento de cada seccion <<

Importante >> ITodos los documentos en ori
tachaduras, ni enmendaduras. << Mas infoi]

* Documento
de | Acta de Nacimiento Y Consulta Un medio de identidad

nacionalidad:

* Documento

de identidad = 5 > = ~
con fotografia Licencia o permiso para conducir Consulta Una identificacion con fotografia
* Comprobante Recbo d e tlen 5 - g —————

de domicilio: LRSS0 PAagDIGCtEICIOND Consulta Un comprobante de domicilio

A la derecha de cada una de las secciones, se encuentra un enlace para
consultar los detalles y caracteristicas de los documentos que puedes presentar.
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Registra los datos personales

1. Escribe tu nombre completo.

2. Ingresa un namero telefénico a 10 digitos incluyendo la clave LADA y
selecciona si es fijo 0 movil.

3. Ingresa un correo electrénico para enviarte la confirmacion de la cita.

4. Confirma el correo electrénico para validar si hay algun error de captura.

Paso 3: Llena tus datos

Informacion personal

Nombre Apellido paterno Apellido materno

Importante >> Tu gl s personal e intransferible << >> Informacion sobre tratamiento de Datos Personales <<
* Ciudadano:

arita Gomez Velazquez

>> Debes capturar al menos uno de tus apellidos <<
Teléfonos con Teléfono - LADA  teléfono  OFie OMovil # g

clave LADA:  1416f0n0 2 OFijo O Mbvil '#
- Correo - Importante
- margarita.gomez@correo.com
electronico:

>> Verifica que tu corl

informacion de tu cit3
* Confirma tu . .
correo  Mmargarita.gomez@correo.com >> Si requieres hacer|

electronico: puedes usar este mig

Si necesitas alguna atencion especializada en el médulo indicanoslo:

Posteriormente, deberas
indicar si necesitas alguna
atencion especializada en
el modulo e introducir el
cédigo de seguridad que | -mtroduceel

se muestra en la imagen. | <oasecome tapati lapqgll Intentar otro

la imagen:

iReside en el

o ONo Osi'# . . )
extranjero?: En caso de que residas en el extranjero deberas
Paisde [ seleccionar la opcion “Si” e indicar el pais.
residencia:

————————————
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Confirma los datos de la cita
Una vez que llenaste toda la informacién para tu cita, es momento de confirmar,

para ello, deberas dar clic en el botdn “Confirmar cita” y el sistema mostrara una
ventana para que verifiques los datos.

Vferifica que tu informacidn personal este correcta. jDeseas confirmar la cita?

‘ Aceptar Cancelar

Visualizar los datos de la cita

Al dar clic en el boton “Aceptar” se mostrara la informacion de la cita, misma que
fue enviada al correo electronico que proporcionaste.

Clave de la cita: ‘ 290352-131120-40-1

Fochayhom [743-11-2020, 1548 hrs. |

seleccionada:
Nombre: MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ

Correo electronico: margarita.gomez@correo.com

Fecha de captura: 14 - 10 - 2020, 01:10 hrs.
Modulo: 290352

INDEPENDENCIA NO. 6 COL. COLONIA CENTRO C.P. 90200, SAN ANTONIO CALPULALPAN, CALPULALPAN, TLAXCALA

Direccion del modulo: Referencia
ENTRE CALLE HIDALGO Y GENERAL HERMENEGILDO GALEANA

Tramite a realizar. Inscripcion

Estatus de la cita: Programada
Estatus de la credencial:

Fecha de entrega:

Documentos Acta de Nacimiento
seleccionados para su Credencial para votar con fotografia
tramite: Recibo de pago de sefial de television

Comentarios.:

—————————————————
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En esta seccidn puedes consultar o cancelar una cita, para ello, es necesario
ingresar algunos datos para recuperar la informacion.

Consultar

Ingresa la clave de cita que te lleg6 al correo que proporcionaste.
Ingresa el correo electrénico que registraste.

Ingresa el codigo de seguridad indicado en la imagen.

Da clic en el boton “Buscar’.

PN E

Nueva cita Consultar

Busqueda de citas

(*) Dato requerido

>> Tu nun

* Clave de lacita: |290352-131120-40-1 enviamos

* Correo electrénico: margarita.gomez@correo.com|

* Codigo de seguridad  e8oict aRoict : Intentar otro
4

Buscar

A continuacion, el sistema mostrara la informacion de la cita programada.

] e oy acuse
“ Clave de ta cta: 290352-131120-40-1 e e e E Sy GO DO S D

* Correo electrénico: Mmargarita. gomez@correo.com

* Cédigo de seguridad 16s3py Intentar otro

Buscar Cancelar cita

Resultados de la busqueda

Clavecelacta |  200352-131120-40-1

Sochayre® [ 13-11-2020, 15:48 hrs.
Nomire MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ
Correo margari .com
Fecha de captura: 14 - 10 - 2020, 01:10 hrs.
Médulo. 290352
INDEPENEENCM NO. 6§ COL. COLONIA CENTRO C.P. 90200, SAN ANTONIO CALPULALPAN, CALPULALPAN, TLAXCALA
erenc

Direccién del modulo.  Ref
ENTRE CALLE HIDALGO Y GENERAL HERMENEGILDO GALEANA

Traémite a realizar  Inscripcion
Estatus de lacta Programada
Estatus de la credencial
Fecha de entrega
Documentos  Acta de Nacimiento
seleccionados para su  Credencial para votar con fotografia
trémite Recibo de pago de sefal de television
Comentarios

—————————————
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Cancelar

Para cancelar una cita es necesario consultarla y dar clic en el botén “Cancelar
cita”, automaticamente se mostrara la informacion y de manera opcional se
podrd ingresar una justificaciéon del motivo de cancelacion.

) Dato requerdo

*Clave de lacita: 290352-131120-40-1

* Cédigo de seguridad

Buscar

»» Tu nimero de cita se encuentra en el commeo electronco y acuse que te
enviamos cuando la realizaste <<

* Correo electrénico: Mmargarita. gomez@correo.com

16s3 )y Intentar otro

ICanceIar citaI

Para finalizar, Unicamente sera necesario dar clic en “Guardar”.

Cancelar cita

Justificacién:

Guardar]

Limpiar
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