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Sistema de Atención Ciudadana 
 

 
 
 

Esta  plataforma  brinda  a  la  ciudadanía  una  herramienta  para  registrar, 

consultar o cancelar una cita a través de Internet, para ello, se encuentran 

habilitadas dos opciones: 
 
 

 

Nueva cita Consultar 
 
 
 

A lo largo de esta guía se detallará cada uno de los pasos para el uso del 

Sistema de Atención Ciudadana. 
 
 
 

Generar una nueva cita 
 
 
 

Para generar una cita es necesario realizar 5 pasos: 
 
 
 

Selecciona módulo, fecha y horario 
 
 

 

   Selecciona los documentos a presentar 
 
 

 

Registra los datos personales 
 
 

 

Confirma los datos de la cita 
 
 

 

Visualiza la información registrada 
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Nueva cita 
 

 

 

 
 

Selecciona módulo, fecha y horario 
 

 

En  esta  sección  deberás  capturar  la  información  de  la  cita  realizando  los 

siguientes pasos: 
 

 

1. Selecciona la entidad en donde deseas realizar tu cita. 

2. Elige la Alcaldía o Municipio. 

3. Selecciona el módulo de tu preferencia. 
 

 

Una vez que el módulo es seleccionado, el sistema habilitará el calendario 

mostrando las fechas y horarios disponibles, de acuerdo con su 

disponibilidad. 
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Nueva cita 
 

 

 

 
 

De acuerdo con el semáforo de disponibilidad (1), selecciona la fecha (2) y 

horario (3) de tu elección y, por último, da clic en “Reservar horario” (4). 
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Si ya reservaste el horario y 
deseas cambiarlo, selecciona la 

4 opción “Cambiar horario” 
 

 
 
 

Es importante mencionar que, al momento de reservar el horario, se cuentan con 5 

minutos para finalizar con el registro de la cita, de lo contrario, el sistema 

liberará la selección y deberás elegir nuevamente alguno de los horarios disponibles. 
 

 
 
 

Selecciona los documentos a presentar 
 

 

Antes de seleccionar los documentos que presentarás el día que acudas al 

Módulo de Atención Ciudadana, toma en cuenta que: 
 

 
Todos   los   documentos   deben   de   ser   originales   (no   copias)   sin 

enmendaduras o tachaduras. 
 

 

En caso de no contar con el documento de identidad con fotografía y/o 

comprobante de domicilio, deberás acudir con dos testigos, uno deberá 

estar inscrito en el Padrón Electoral en el mismo Municipio o Alcaldía y 

otro en la misma Entidad Federativa. 
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Nueva cita 
 

 

enlace 

 

 
 

Selecciona los documentos a presentar 
 

 

1. Del combo, selecciona el trámite a 

realizar, si tienes alguna duda puedes 

revisar la información en el enlace 

“Identifica tu trámite”. 
 

 

2. Elige el documento de nacionalidad 

con el que acreditarás la nacionalidad 

mexicana. 

3. Selecciona un documento de 

identidad con fotografía en el que se 

especifique la vigencia o contenga una 

fecha de expedición no mayor a 10 

años. 
 

 

4. Elige un comprobante domicilio con 

expedición menor a 3 meses. 
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4 
 
 

 

A la derecha de cada  una  de  las  secciones,  se  encuentra  un   para 

consultar los detalles y características de los documentos que puedes presentar. 
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Nueva cita 
 

 

 
 
 

Registra los datos personales 
 

 

1. Escribe tu nombre completo. 

2. Ingresa  un  número  telefónico  a  10  dígitos  incluyendo  la  clave  LADA y 

selecciona si es fijo o móvil. 

3. Ingresa un correo electrónico para enviarte la confirmación de la cita. 

4. Confirma el correo electrónico para validar si hay algún error de captura. 
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LADA teléfono 2 
 

3 
 

 

4 
 
 
 
 

Posteriormente, deberás 

indicar si necesitas alguna 

atención  especializada  en 

el módulo e introducir el 

código  de  seguridad  que 

se muestra en la imagen. 
 
 
 
 

En caso de que residas en el extranjero deberás 

seleccionar la opción “Sí” e indicar el país. 
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Nueva cita 
 

 

 

 
 

Confirma los datos de la cita 
 

 

Una vez que llenaste toda la información para tu cita, es momento de confirmar, 

para ello, deberás dar clic en el botón “Confirmar cita” y el sistema mostrará una 

ventana para que verifiques los datos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Visualizar los datos de la cita 
 

 

Al dar clic en el botón “Aceptar” se mostrará la información de la cita, misma que 

fue enviada al correo electrónico que proporcionaste. 



Consultar 
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En esta sección puedes consultar o cancelar una cita, para ello, es necesario 

ingresar algunos datos para recuperar la información. 
 
 

Consultar 
 

 

1. Ingresa la clave de cita que te llegó al correo que proporcionaste. 

2. Ingresa el correo electrónico que registraste. 

3. Ingresa el código de seguridad indicado en la imagen. 

4. Da clic en el botón “Buscar”. 
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A continuación, el sistema mostrará la información de la cita programada. 
 



Consultar 
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Cancelar 
 

Para cancelar una cita es necesario consultarla y dar clic en el botón “Cancelar 

cita”, automáticamente se mostrará la información y de manera opcional se 

podrá ingresar una justificación del motivo de cancelación. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Para finalizar, únicamente será necesario dar clic en “Guardar”. 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


